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新型冠状病毒感染防控健康教育核心信息

一、武汉出现的新型冠状病毒是什么？ 
冠状病毒是自然界广泛存在、非常普通的一类病毒的统称，来自武汉的2019-nCoV是一种新型冠状病毒，主要引起呼吸道系统的感染。1月20日，国家卫生健康委将新型冠状病毒感染的肺炎纳入乙类传染病，按甲类进行管理；同时纳入《中华人民共和国国境卫生检疫法》规定的检疫传染病。
二、人感染冠状病毒后会有什么症状？
主要症状：发热（≥37.3℃） 乏力 干咳；
严重症状：呼吸窘迫、脓毒血症、代谢性酸中毒、凝血功能障碍
目前研究发现，多数患者为中轻症，预后良好；发生重症和死亡的比例低，其传播力和致病力目前均低于2003年的SARS疫情。
三、可能被感染的途径有哪些？
现有的证据显示：
1、通过咳嗽或打喷嚏在空气传播；
2、没有安全防护情况下与病人密切接触；
3、触摸被污染的物体表面，然后用脏手触碰嘴巴、鼻子或眼睛等。
4、接触到可疑的被感染的动物。
四、出现发热、乏力等症状怎么处理？
1、出现上述症状不一定感染冠状病毒，应及时到正规医疗机构就诊，详细告知个人症状和近期活动情况。
2、如果发病前14天内曾在武汉旅行；或发病前14天内接触过来自武汉的发热伴呼吸道症状的患者；或出现小范围的聚集发病。应到当地指定的医疗机构就诊，排查，也可联系本地疾控中心进行咨询。
五、去医院就诊时要注意什么？
1、详细告知大夫患病情况和就医过程，尤其要告知近期是否有武汉旅行史，以及是否与可疑患者或动物有接触史。
2、诊疗过程应佩戴外科口罩，保护自己和他人。
六、如果是密切接触者怎么办？
1、与发病病例（疑似和确诊病例）有如下接触之一者：
（1）与病例共同居住、学习、工作或其他有密切接触的人员；（2）诊疗、护理、探视病例时未采取有效防护措施的医护人员、家属或其他与病例有类似近距离接触的人员；（3）病例同病室的其他患者及其陪护人员；（4）与病例乘坐同一交通工具并有近距离接触人员；（5）现场调查人员调查经评估认为符合条件的人员。
2、密切接触者应进行医学观察，主动配合好卫生部门居家隔离14天，期间做好个人健康状况记录，接受健康询问；隔离期间如有身体不适，应及时联系辖区卫生人员。
七、如何预防新型冠状病毒的感染？
目前新型冠状病毒没有特效疫苗可以预防，主要通过减少接触或暴露的机会，做好个人卫生防护，降低感染机率。
（1）保持手卫生。用流水洗手，或者使用含酒精成分的免洗洗手液。
（2）保持室内空气的流通，到公众场所和人多集中地方，必要时请佩戴口罩。
（3）咳嗽和打喷嚏时使用纸巾或屈肘遮掩口鼻。
（4）医院就诊或陪护就医时，一定要佩戴好合适的口罩。
（5）做饭时彻底煮熟肉类和蛋类。
（6）避免在未加防护的情况下接触野生或养殖动物。
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八、近期如果去武汉，返回居住地后应注意什么？
1、回到居住地之后，可在2周内注意加强身体防护，关注自身的身体状态。
2、如果接到疾控部门通知，需要接受居家医学观察，不要恐慌，不要上班，不要随便外出，做好自我身体状况观察，定期接受社区医生的随访。如果出现发热（腋下体温≥37.3℃）、咳嗽、气促等急性呼吸道感染早期临床症状，请及时到当地指定医疗机构进行排查、诊治。
九、如何保持手部卫生？
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十、如何选择，如何佩戴口罩？ 
1、以自我防护、降低呼吸道感染风险为目的，佩戴医用外科口罩、N95 口罩都可以。
2、如果去医院、人群聚集处、或有病例发生的地区，接触有呼吸道感染症状患者，建议您佩戴口罩。 
3、如果是去一般露天公共场所、不与呼吸道病人近距离接触，佩戴医用外科口罩足以，不必过度防护。但如果会接触疑似呼吸道感染的病人，则需要佩戴防生物的N95口罩，才能起到有效的防护。
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十一、如果被诊断感染了新型冠状病毒，怎么办？
1、要相信当前的冠状病毒疫情是可防可治的，患者是可以完全治愈的。
2、主动配合隔离治疗，接受健康检查和流行病学调查，如实提供个人接触史，不得逃避管理。
3、接受卫生部门的随访管理，做好个人防护，减少与他人的近距离接触，如实报告个人病情变化。
4、不要紧张，保持心情放松，遵医嘱科学安排睡眠和运动，注意加强营养。

河南省疾病预防控制中心
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